AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.
YATIRIM URUNLERI FAALIYETLERI NE YONELIK KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLiSKiN AYDINLATMA METNI

Bu metin, 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“6698 sayili Kanun”) hakkinda, veri sorumlusu sifatiyla Aktif Yatirim Bankasi A.S. (“Aktif Bank”) olarak sizleri
bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir. Kisisel verileriniz; Bankamiz ve/veya subeleri tarafindan asagida aciklanan
kapsamda toplanacak ve islenecektir.

1. Bankamiz Tarafindan islenen Kisisel Verileriniz
Bankamizdan almis oldugunuz Griin ve hizmetlerin niteliklerine gore Bankamiz ile kuracaginiz iliski kapsaminda, Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu ve diger mevzuata uygun olarak tarafinizdan alinacak kisisel veriler ve 6zel nitelikli kisisel
verileriniz bunlarla sinirl olmamak lizere asagidaki gibidir;

KiSiSEL VERiI KATEGORISi

KiSiSEL VERININ iCERIGi

Kimlik Bilgileri isim, soy isim, TCKN, pasaport numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet, kimlik seri
numarasl, anne-baba adi, uyruk bilgisi, vatandaslik durumu, NFC ile ¢ipten alinan veriler
iletisim Bilgileri Ev/is adresi, e-posta, kayitl elektronik posta, cep ve sabit telefon

Gorsel ve isitsel Kayitlar

Fotograf, biyometrik fotograf, kimlik fotografi, ¢agri merkezi gériisme kayitlari, video
goriasmeleri, diger sesli ve gorsel veriler

Aile Duruma iliskin Veriler

Medeni durum

Lokasyon Verisi

Konum bilgisi

Miisteri islem Bilgileri

Kredi ge¢misine iliskin bilgiler, daha evvelden kullanilan bankacilik Grinlilerine iliskin
bilgiler, banka ve kredi karti bilgileri, hesap bilgileri, hesap hareketleri, tahsilat ve 6deme
faaliyetine iliskin bilgiler

Risk ve takip bilgileri

Borg bilgileri, gecikme bilgisi, vade ve baglantili kisilere iliskin bilgiler, malvarhg bilgileri

Mesleki Deneyim Bilgisi

Meslek bilgisi, egitim durumu, calisma sekli

Finansal Durumlara iliskin Veriler

Gelir kaynagi, ayhk ortalama gelir, aylk islem hacmi, aylik tahmini islem adedi, SGK
bilgileri, bordro bilgileri

Hukuki Bilgiler

Adli merciler ile yapilan yazismalardaki bilgiler, Bankamizin taraf oldugu hukuki
uyusmazliklara iliskin bilgiler

Finansal Giivenlige iliskin Bilgiler

Terdriin Finansmaninin ve Her Tiirlii Dolandiricilik ile Sahteciligin Engellenmesi igin
Gerekli Olan Bilgiler

Talep- Sikayet Bilgileri

Bankamiza Dogrudan ya da Dolayli Yol ile iletilen Talep ve Sikayet Bilgileri

Pazarlama Bilgileri

Cerez kayitlari, banka uygulamalari tizerinden gérintiilenen sayfalar, Alisveris gegmisi
bilgileri, Anket, kampanya g¢alismasiyla elde edilen bilgiler

Saglik Verileri

Engellilik Durumuna Ait Bilgiler, Kan Grubu Bilgisi, Kisisel Saglik Bilgileri, Kullanilan Cihaz
Ve Protez Bilgileri

2. Kisisel Verilerinizin islenmesinin Amaci ve Hukuki Sebepleri

Kisisel ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler gibi ancak bunlarla sinirli
olmayan benzer amag ve sebeplerle islenmektedir.

VERi KATEGORISi

ISLENME AMAGLARI HUKUKIi SEBEPLER

Finansal Giivenlige iliskin Bilgiler.

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Gérsel ve
isitsel Kayitlar, Aile Durumuna iliskin Veriler,
Lokasyon Verisi, Mesleki Deneyim Bilgisi,

Misteri kimlik tespit ve teyit Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.
islemlerinin yapilmasi ve
mdisterinin taninmasi. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel

verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Musteri bilgilerinin dogrulanmasi
ve glincel olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukamlUlGagini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Yatirim hizmet ve faaliyetleri ile
ilgili basvuru taleplerinin
alinmasi, yatirim hesabi agilisi,
yatirim hesabi agilisina bagli




VERi KATEGORISi

iSLENME AMAGLARI

HUKUKi SEBEPLER

bankacilik Grtin ve hizmetler igin
basvurularin alinmasi.

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Gérsel ve
isitsel Kayitlar, Miisteri islem Bilgileri,
Mesleki Deneyim Bilgisi, Finansal
Durumlara iliskin Veriler, Finansal
Givenlige iliskin Bilgiler, Talep-Sikayet
Bilgileri.

Yatirim hesabi agilisi, yatirnm
hesap acilisina bagh trin ve
hizmetlere iligskin streglerin
yuratilmesi.

Bankamiz sorumluluklarinin ifa
edilmesi.

Sozlesme siireglerinin, yatirim
hizmetleri faaliyetleri
kapsamindaki Girlin ve
hizmetlerde kullanilmasi, portfoy
aracihigl, genel saklama
hizmetinin, emir iletimine
aracilik sifati ile sermaye piyasasi
Urlnlerine yonelik sireglerin
yuratilmesi.

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukdmlulGgini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri, Gérsel ve isitsel Kayitlar,
Miisteri islem Bilgiler, Finansal Giivenlige
iliskin Bilgiler.

Risk yonetim ve bilgi giivenligi
sureglerinin yirGtilmesi.

Banka faaliyetleri kapsaminda
yapilmasi zorunlu goriilen analiz,
raporlama galismalarinin
yuratilmesi

Veri sorumlusunun hukuki
ylikUmluliguni yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Musteri
islem Bilgiler

Teminatlandirma siirecinin
yuratilmesi

Veri sorumlusunun hukuki
yukdmlulGgini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igi veri islemenin zorunlu
olmasi.

Kimlik Bilgileri, Musteri islem Bilgileri,
Finansal Giivenlige iliskin Veriler,
Pazarlama Bilgileri, Saglik Verileri.

Banka sistemlerinin analizi,
gelistirilmesi ve bilgi glivenligi
sureglerinin yiritilmesi, bilgi
sistemleri alt yapilarinin
kurulmasi, yonetilmesi ve
uygulanmasi.

Banka operasyon giivenliginin
saglanmasi.

ic denetim, sorusturma ve ig
denetim faaliyetlerinin
ylritilmesi.

Banka is streglerinin ve
faaliyetlerinin kurgulanmasi,
operasyonel silireglerin ve satin
alma operasyonlarinin
planlanmasi ve yurutilmesi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukdmlulGgini yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgiler, iletisim Bilgileri, Gorsel ve
isitsel Kayitlar, Aile Durumuna iliskin
Verileri, Mesleki Deneyim Bilgisi, Hukuki

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yaritilmesi.

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.




VERi KATEGORISi

iSLENME AMAGLARI

HUKUKi SEBEPLER

Bilgiler, Finansal Giivenlige iliskin Bilgiler,
Talep-Sikayet Bilgileri, Saghk Verileri.

Veri sorumlusunun hukuki
yukamlulGgini yerine getirilmesi igin
zorunlu olmasi

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Musteri
islem Bilgisi, Hukuki Bilgiler, Talep-Sikayet
Bilgileri.

Hukuki islemlerin takibi.

Talep ve sikayetlerin takibi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya
korunmasi igi veri islemenin zorunlu
olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Musteri
islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi,
Talep-Sikayet Bilgileri.

Banka Uirtin ve hizmet kalitesinin
artirilmasi.

Banka is stireglerinin ve
faaliyetlerinin sunulmasina iliskin
stratejilerin belirlenmesi.

Musterilere sunulacak hizmet
standardi ve hizmetlere bagh
sunulacak drinlerin belirlenmesi
icin teklif calismasi.

Veri sorumlusunun hukuki
yukdmlulGagini yerine getirebilmesi icin
zorunlu olmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Misteri
islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi,
Pazarlama Bilgileri.

Bankamizin sundugu, aracilik
ettigi Grun ve hizmetlerin kisiye
Ozel olarak sunulmasi, pazarlama
analizlerinin ve
modellemelerinin yapilarak bu
kapsamda tarafinizla iletisime
gecilmesi,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin
kisiye ozel tekliflerin
paylasiimasi.

Misteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yuratilmesi
amaciyla.

Musteri kazandirma
calismalarinin gergeklestirilmesi.

Reklam, kampanya ve
promosyon sireglerinin
planlanmasi ve icrasi.

Banka’nin istiraki olan/isbirligi
icerisinde bulundugu/aracilik
ettigi kuruluslarla birlikte
sunulan {riin ve hizmetlerin
tanitiminin yapilmasi ve
kullaniminin artirilmasina yonelik
faaliyetlerin planlanmasi ve
icrasl.

Acik rizanizin varhgi halinde




VERIi KATEGORISi iSLENME AMAGLARI HUKUKi SEBEPLER

Markamiz, Grin ve hizmetlerimiz
ile bankacilik servislerimiz
hakkinda goérislerinizi almak igin
sizinle iletisime gegilmesi

Kimlik Bilgileri, iletisim Bilgileri, Lokasyon Mobil/internet bankacilig Kanunlarda agikga 6ngorilmesi.
Verisi, Musteri islem Bilgisi, kullandiginiz cihazlarin bilgi
sistemleri ve guvenliginin Veri sorumlusunun hukuki
saglanmasi amaciyla. yukumluligiind yerine getirebilmesi igin

zorunlu olmasi.
Bulundugunuz konumda
faydalanabileceginiz Acik nizanizin varhgi halinde
kampanyalarin sunulmasi,
Pazarlama analiz galismalarinin
yaratalmesi,

3. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi;

Kisisel Verileriniz; hem tamamen veya kismen otomatik yollarla hem de bir veri kayit sisteminin parcasi olan ancak
otomatik olmayan yontemlerle:
e Dogrudan sizin tarafinizdan veya sizin adiniza hareket etmeye yetkili (vekil, veli, vasi ve diger temsil iliskileri)
kisilerden;

O

o

O

Genel mudarlik, subeler, direkt satis ekipleri ile hizmet aldigimiz destek hizmet ve diger kuruluslar
vasitaslyla yliz ylize hizmet kanallarimizdan,

Cagri merkezlerimiz ve diger musteri iletisim kanallarimizdan,

Bankamiz mobil uygulamasi, internet sitesi ve diger uygulamalarimizdan,

Sozlesmeler, formlar, talimatlar, SMS, elektronik posta, faks, posta, kargo, medya, sosyal medya ya da
kurye hizmetleri gibi Bankamizin faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetler aldig
taraflar vasitasiyla,

Fiziksel mekan givenligi uygulamalari sebebiyle sube ve Aktif Bank genel midirlik binalarimizda kamera
gorantilerinin kaydedilmesi yontemiyle,

e Uciinci kisilerden:

O

o
o
o

Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulan
sirketlerden,

Bankamiz ile sistem entegrasyonu olan yetkili kamu kurum ve kuruluslarindan (Kimlik Paylasim Sistemi,
Adres Paylasim Sistemi, Ticaret Sicil Gazetesi, Sosyal Glivenlik Kurumu kayitlari, Tapu ve Kadastro Bilgi
Sistemi, Risk Merkezi, Kredi Kayit Blirosu, elektronik rehin ve sair sistemlerden),

Muhabir/muhatap bankalardan,

SWIFT gibi uluslararasi para transferi araciligi ile Bankamiza yapilan her tirli bildirimler yontemiyle,

Uye isyerleri ve POS cihazlarindan,

temin edilmektedir.

4. islenen Kisisel Verilerin Aktarilabilecegi Kisi/ Kuruluslar

Bankamiz tarafindan islenen kisisel verileriniz; mevzuatin zorunlu kildigi ve/veya acik rizanizin alindigi durumlarda KVKK
ve ilgili sair mevzuat uyarinca uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasini kosuluyla, asagida belirtilen amaclarla ve hukuki sebeplerle 3.kisilere aktariimaktadir.

AKTARILACAK
KiSi/KURUM/KURULUS

AKTARILMA AMACI AKTARILMANIN HUKUKi SEBEBI

is Ortaklari

Bankamizdan talep ettiginiz triin S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
ve hizmetlerin sunulabilmesi, dogruya ilgili olmasi,




AKTARILACAK
KiSi/KURUM/KURULUS

AKTARILMA AMACI

AKTARILMANIN HUKUKi SEBEBI

Bankamizla akdedilmis olan
sozlesme, talep ve talimat
gerekliliklerinin yerine getirilmesi

Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

istiraklerimiz, bagli ortakhklarimiz ve
islemlerine aracilik ettigimiz
kuruluslar

Hukuki yakamliliklerimizin yerine
getirilmesi, Bankamiz
hizmetlerinin sunulabilmesi,

Kanunlarda agikga 6ngoriilmesi,

Hukuki yukimlulGgimuzi yerine getirebilmemiz

acentelik ve aracilik faaliyetlerinin
yerine getirilmesi

icin zorunlu olmasi,

S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi,

Temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

Temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Bankamizin destek ve danismanhk
hizmeti almasi

Tedarikgiler

Yasal raporlama ve bilgi taleplerin
yerine getirilmesi, yasal denetim
faaliyetlerinin ylratilmesi, hukuki
sureglerin isletilmesi, mevzuat
gerekliliklerinin saglanmasi

Kanunen Yetkili Kurum ve Kuruluslar

Hukuki yukimlilGgimzi yerine getirebilmemiz
icin zorunlu olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi
icin veri islemenin zorunlu olmasi
S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi,

Bankacilik faaliyetlerinin
ylritilebilmesi ve hukuki
yliktimluliklerimizin yerine
getirilmesi

Yurt igi/disi bankalar ile 6deme
kurulusglar

Temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi

Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi

Talimat verdiginiz gergek veya tiizel Talimatlarinizin yerine getirilmesi

kisiler

5. 6698 sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida diizenlenen yontemlerle iletmeniz durumunda Aktif
Bank talebin niteligine gore talebi en kisaslrede ve en ge¢ otuz giin icinde sonuclandiracaktir. Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nca bir tcret 6ngorilmesi halinde, bankamiz tarafindan belirlenen tarifedeki licret alinabilir.

Aktif Bank tarafindan islenen kisisel verilerinize iliskin olarak 6698 sayili Kanun’un 11. maddesi uyarinca;
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islendiyse buna iliskin bilgi talep etme,
e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
e VYurticinde ve yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi 3.kisileri 6grenme,
e Kisisel verilerinizin yanlis veya eksik islenmesi halinde bunlarin diizeltilmesini talep etme,
e Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde silinmesini talep etme,
e Kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize birsonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
e Kisisel verilerinizin kanuna aykiri islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesinitalep
etme,
haklariniz bulunmaktadir.

Yukarida belirtilen haklariniza iliskin talebinizi, 6698 sayili Kanun’un 13. maddesinin 1. fikrasi ve 30356 sayili ve
10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig geregi, Bankamizin internet adresinden
ulasabileceginiz “Veri Sahibi Talep Formu” nu doldurarak yazili olarak yapmak istediginiz bagvurularinizi;



e Gerekli belgeleri ekleyerek Bankamizin Esentepe Mah. Kore Sehitleri Cad. No: 8/1 Aktif Bank Genel
Miidiirliik Sisli/ISTANBUL adresine posta yoluyla

o kvkk@aktifbank.com.tr adresine e-posta yoluyla,

o aktifbank@hs03.kep.tr adresine Kayith Elektronik Posta yoluyla,

yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore kimlik tespitine olanak saglayacak bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir. istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Aktif Bank tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yiritilmesinde aksakliklar yasanabilecektir. Bu
durumda Aktif Bank tarafindan talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde yiritiilmesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Aktif Bank’in kanuni haklarini sakl tuttugunu beyan ederiz. Bu nedenle,
basvurunuzun talebinizin niteliginde gore eksiksiz ve istenilen bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi
gerekmektedir.
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